card complete

Informationspflichten und Vertragsbedingungen
gem. § 28 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG)

Der Geschaftsbeziehung zwischen der card complete Service Bank AG (kurz ,card complete®) und dem Karten-
inhaber werden die ,,Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Prepaid-Karten der card complete Service Bank AG*
(Fassung November 2009) (kurz ,AGB“) zu Grunde gelegt.

Informationen und Vertragsbhedingungen:

1.
1.1

1.2.

2.4.

5.1.
5.2.

iiber den Zahlungsdienstleister

Name und Anschrift:

card complete Service Bank AG; InvalidenstraBe 2; 1030 Wien; Postanschrift: Postfach 147; 1011 Wien
Tel: +43(0)1/711 11-580 / Fax: +43(0)1/711 11-598; E-Mail: prepaid@cardcomplete.com
Registrierungen:

Firmenbuchnummer: 84.409g; Registergericht: Handelsgericht Wien

UID: ATU 36787802 / DVR: 0462501

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Finanzmarktaufsicht (Bereich Bankenaufsicht), PraterstraBe 23; 1020 Wien

iiber die Nutzung des Zahlungsdienstes

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Der Zahlungsauftrag gilt als eingegangen, sobald card complete von der jeweiligen Akzeptanzstelle belas-
tet wird (Buchungsdatum).

Fiir die maximale Ausfiihrungsfrist eines Zahlungsauftrages in Euro oder einer anderen Wéhrung eines
Staates innerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) stellt card complete ab 1.1.2012 sicher,
dass nach dem Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am
Ende des folgenden Geschéftstages dem Konto des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers gut-
geschrieben wird; bis zum 1.1.2012 gilt hierfir eine Frist von langstens 3 Geschéftstagen.

Als Geschéftstag gilt jener Tag, an dem card complete gedffnet hat und den fiir die Ausfiihrung von Zah-
lungsauftragen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhélt. Keine Geschaftstage sind Samstag, Sonntag
und gesetzliche Feiertage. Eine Entgegennahme von Zahlungsauftragen hingegen ist jederzeit maglich.

iiber Entgelte, Zinsen und Wechselkurse
Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

iiber die Kommunikation

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Der Kartenvertrag wird in deutscher Sprache geschlossen. Wahrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses
erfolgt die Kommunikation grundsétzlich in deutscher Sprache.

Der Karteninhaber kann jederzeit wéahrend der Vertragslaufzeit des Kartenvertrages die Vorlage dieser In-
formationen und Vertragsbedingungen in Papierform oder elektronischer Form verlangen. Bei haufigerer
Anforderung und Bereitstellung der Informationen und Vertragsbedingungen kénnen die dafiir tatséchlich
anfallenden Kosten (z.B. Portospesen) weiterverrechnet werden.

iiber Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Verlust, Diebstahl, misshrauchliche Verwendungen oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte
hat der Karteninhaber unverziiglich, sobald er davon Kenntnis hat, card complete anzuzeigen. Dies hat
telefonisch unter +43(0)1/711 11-770 oder mittels Fax unter +43(0)1/711 11-559 zu erfolgen.

iiber Anderungen und Kiindigung des Kartenvertrages
Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

iiber den Rechtshehelf

Die Vertragsbedingungen sind den AGB zu entnehmen.

Der Karteninhaber hat das Recht gem. § 13 AVG bei der Finanzmarktaufsicht (FMA) eine Anzeige
einzubringen und die Mdglichkeit, seine Rechte vor den ordentlichen Gerichten geltend zu machen. Die
GOsterreichische Kreditwirtschaft hat zur Beilegung von bestimmten Beschwerdeféllen eine ,Gemein-
same Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft”, Wiedner Hauptstrasse 63, 1045 Wien
(www.bankenschlichtung.at) eingerichtet. An diese auBergerichtliche FIN-NET Schlichtungsstelle kdnnen
sich auch Kunden der card complete schriftlich oder elektronisch (office@bankenschlichtung.at) wenden.

Informationen gem. §§ 5, 7 und 8 Fern-Finanzdienstleistungs-
Gesetz (FernFinG)

Information iiber die Finanzdienstleistung:

Alle Entgelte und Betrége, die card complete fiir den Karteninhaber in Erfiillung des Kartenvertrages aufzuwenden
hatte, sind durch den Karteninhaber gemaB Punkt 8. der AGB zu begleichen, wobei die Abrechnung in der Regel
monatlich erfolgt.

Der Karteninhaber hat die Kosten fiir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln selber zu tragen.

Information iiber den Fernabsatzvertrag:

Sie haben geméaB § 8 FernFinG das Recht vom abgeschlossenen Kartenvertrag binnen 14 Tagen zuriickzutreten.
Die Riicktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses, wobei als Tag des Vertragsabschlusses der Tag
der Zustellung der Karte an den Karteninhaber gilt. Der Vertragsriicktritt ist gegeniiber card complete Service
Bank AG, Postfach 147, 1011 Wien ausdriicklich zu erklaren.

Wenn bereits innerhalb der Riickrittsfrist mit der Erfiillung des Vertrages gem. § 8 Abs. 5 FernFinG begonnen
wird, ist card complete Service Bank AG berechtigt, fiir Leistungen, die vor Ablauf der Ihnen zustehenden Riick-
trittsfrist bereits erbracht wurden, die Aufwandsétze und die vereinbarten Entgelte zu verrechnen.

Es gilt dsterreichisches Recht.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Prepaid-Karten der
card complete Service Bank AG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehung zwischen der card complete Service
Bank AG (card complete) und dem Inhaber einer von card complete ausgegebenen VISA oder MasterCard
Prepaid-Karte (Karte).

1.

Vertragsabschluss

card complete ist berechtigt, den Kartenauftrag des Kartenantragstellers anzunehmen oder abzulehnen.
Der Kartenvertrag kommt mit Zustellung der Karte an den Kartenantragsteller zustande. Die Karte ver-
bleibt im Eigentum der card complete. Getrennt von der Karte erhélt der Karteninhaber (KI), jeweils nur
ihm bekannt gegeben, eine Personliche Identifikationsnummer (PIN) sowie einen Registrierungs-Code fiir
die Teilnahme an speziellen Sicherheitssystemen, die dem KI Zahlungen und diverse Serviceleistungen
(z.B. Umsatzabfrage) in verschliisselten elektronischen Datennetzen ermdglichen. Diese Systeme sind
inshesondere Verified by Visa (VbV) /MasterCard SecureCode (MCSC).

Aufladung

Die Karte kann téglich bis zu der im Kartenauftrag genannten Hochstgrenze geladen werden. Aufladungen
kénnen durch Einzahlung auf das auf der Karte angegebene Konto erfolgen. Bei Aufladungen ist der
vollstandige Name des KI sowie seine Adresse, allenfalls der Name und die Adresse des Auftraggebers,
offen zu legen. Ladebetrage werden nicht verzinst.

War aufgrund Punkt 20. bei Ausstellung der Karte eine Kaution zu erlegen, werden Ladebetrage bei Unter-
schreitung der Kaution zunéchst auf den Kautionsbetrag angerechnet.

Verwendung der Karte
Der Kl ist berechtigt, bis zur Hohe des geladenen Betrages bei Akzeptanzstellen:
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branchentibliche Leistungen (z.B. Waren, Dienstleistungen) unter physischer Vorlage der Karte je nach
technischer Einrichtung durch Eingabe der PIN, Einstecken der Karte in einen Automaten oder Unterzeich-
nung eines Beleges bis zur Hohe der mit card complete vereinbarten Limits in Anspruch zu nehmen;
branchentibliche Leistungen ohne physische Vorlage der Karte durch Bekanntgabe der Kartendaten in An-
spruch zu nehmen, wenn das Rechtsgeschaft unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln wie z.B.
Telefon, Telefax, e-commerce geschlossen wird (Fernabsatz);

Bargeld unter physischer Vorlage der Karte zu beheben, wobei sich die tagliche und/oder wichentliche
Héchstgrenze der Behebung am Bargeld-Automaten nach den technischen Gegebenheiten des jeweiligen
Bargeld-Automaten und/oder den mit card complete vereinbarten Limits richtet. Bargeldbehebungen sind
bei Bargeld-Automaten durch Eingabe der PIN oder bei speziell gekennzeichneten Akzeptanzstellen durch
Unterzeichnung eines Beleges méglich.

Zur Uberpriifung der Identitét des KI sind Akzeptanzstellen berechtigt, die Vorlage eines amtlichen Licht-
bildausweises zu verlangen.

Leistungen aus Rechtsgeschéften, die gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen, diirfen mit der Karte nicht
in Anspruch genommen werden.

Eine Verwendung des zur Karte gehdrenden Kontos zu gewerblichen Zwecken ist unzuléssig und berech-
tigt card complete zur sofortigen Aufldsung des Vertrages aus wichtigem Grund.

Der Kl darf von der Karte nur so lange und so weit Gebrauch machen, als die in Anspruch genommenen
Leistungen gemé&B Punkt 3.1., auch wenn es sich vorerst nur um Reservierungen (z.B. Hotels, Mietwagen)
handelt, und die Entgelte und Gebiihren gem&B Punkt 20. durch den Ladebetrag gedeckt sind.

Zahlungsanweisung des Karteninhabers

Der Kl hat vor Unterfertigung des Beleges, Eingabe der PIN, Einstecken der Karte in einen Automaten oder
Bekanntgabe von Kartendaten den Rechnungsbetrag auf seine Richtigkeit zu (iberpriifen. Ist eine Unter-
schrift erforderlich, hat der KI die Belege gleichartig wie auf der Kartenriickseite und dem Kartenauftrag
zu unterfertigen.

Mit Unterfertigung des Beleges, Eingabe der PIN, Einstecken der Karte in einen Automaten oder Bekannt-
gabe der Kartendaten weist der KI card complete unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an die jeweil-
ige Akzeptanzstelle zu bezahlen. Diese Anweisung nimmt card complete bereits jetzt an.

Einwendungen aus dem zugrunde liegenden Rechtsgeschaft

Der KI verpflichtet sich, etwaige Beanstandungen und Meinungsverschiedenheiten, die das zugrunde
liegende Rechtsgeschaft mit der jeweiligen Akzeptanzstelle betreffen (z.B. Mangelriige), direkt mit dieser
zu regeln. card complete haftet nicht fiir die vertragsgeméaBe Abwicklung des zugrunde liegenden Rechts-
geschéfts durch die jeweilige Akzeptanzstelle.

Hat der Kl eine Zahlungsanweisung erteilt, die keinen bestimmten Betrag umfasst, und iibersteigt der
Zahlungsbetrag jenen Betrag, den der KI entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedin-
gungen dieser AGB und den jeweiligen Umsténden des Einzelfalles (z.B. bei behordlichen Strafverfiigun-
gen, Ersatz fiir Tankfiillungen bei Mietwagen, Stornokosten fiir Reservierungen) verniinftigerweise hatte
erwarten konnen, so kann der Kl binnen acht Wochen ab Zustellung der Umsatznachricht (Punkt 8.) von
card complete die Erstattung des vollstandigen Betrages begehren. Der Kl hat die Sachumsténde fiir das
Vorliegen dieser Voraussetzungen darzulegen. card complete wird binnen zehn Geschéftstagen entweder
den vollstédndigen Zahlungsbetrag erstatten oder die Griinde fiir die Ablehnung mitteilen.

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Unverziiglich nach Erhalt der Karte hat der Kl seine Unterschrift auf der Karte an der dafiir vorgesehenen
Stelle anzubringen.

Der Kl darf die Karte ausschlieBlich hdchstpersonlich nutzen.

Die Karte enthalt jedenfalls den Vor- und Zunamen des KI, die Kartennummer, die Gliltigkeitsdauer sowie
auf der Riickseite eine fiir Aufladungen dienende Kontonummer und Bankleitzahl. Unvollstandige
und/oder fehlerhafte personenbezogene Daten auf der Karte sind card complete umgehend bekannt zu
geben.

Die Zusendung, mit welcher die PIN und/oder der Registrierungs-Code dem Kl ibermittelt wird, ist unver-
zliglich nach Erhalt zu 6ffnen, die PIN zur Kenntnis zu nehmen, der Registrierungs-Code, sofern sich der
Kl fiir die Teilnahme an VbV/MCSC entscheidet, umgehend fiir eine Registrierung im Internet zu verwen-
den, und anschlieBend zu vernichten.

Die ausschlieBlich dem Kl bekanntgegebene PIN, der Registrierungs-Code, sowie das gemaB Punkt 16.2.
gewdhlte Passwort diirfen niemandem zur Kenntnis gebracht werden, auch nicht den Mitarbeitern der
card complete. Der Kl ist zur strengsten Geheimhaltung von PIN, Registrierungs-Code und Passwort ver-
pflichtet und hat darauf zu achten, dass diese nicht von Dritten ausgespéht werden. Er darf deren Erlan-
gung durch Dritte insbesondere nicht durch Weitergabe, Notieren oder gleichartige auf eigenen Willens-
entschluss des Kl beruhende Handlungen erméglichen.

Der Kl ist zur sicheren Verwahrung seiner Karte verpflichtet und hat sich in angemessenen Abstanden
vom Fortbesitz der Karte zu tiberzeugen. Die Zuriicklassung der Karte in einem nicht in Betrieb stehenden
Fahrzeug, in Rdumlichkeiten oder an Orten, zu welchen sich unbefugte Dritte ohne erheblichen Aufwand
Zugang verschaffen konnen, stellt beispielweise keine sichere Verwahrung dar.

Wird die Karte verloren oder gestohlen oder stellt der KI missbrauchliche Verwendungen mit der Karte
fest, so hat er dies unverziiglich fernmiindlich oder fernschriftlich unterfertigt card complete zu melden.
Der KI hat bei fernmiindlicher Benachrichtigung seine Identitét und Berechtigung durch die Angabe der
card complete bekannter Daten iiber seine Person glaubhaft zu machen. Verlust oder Diebstahl sind tiber-
dies sofort den ortlichen Behdrden anzuzeigen. Wird die als abhanden gekommen gemeldete Karte spéter
wieder gefunden, ist sie unverziiglich entwertet (z.B. durch Zerschneiden) card complete zuriickzugeben
und darf nicht weiter verwendet werden.

Haftung des Karteninhabers

Bis zum Einlangen der Sperrmeldung des Kl bei card complete (bei von card complete friiher veranlasster
Kartensperre bis zu dieser) haftet der Kl unter Beriicksichtigung eines allfélligen Mitverschuldens der card
complete fir missbrauchliche Verfiigungen mit der Karte durch Dritte:

bei leicht fahrldssiger Verletzung seiner Sorgfaltspflichten bis zu einem Hochstbetrag von EUR 150,-.

bei grob fahrldssiger Schadensverursachung hdchstens bis zur Hohe des tatsdchlich verursachten Scha-
dens.

Bei vorsétzlicher Verletzung der Sorgfaltspflichten durch den Kl oder betriigerischer Mitwirkung an miss-
brauchlichen Verfligungen haftet der KI unabhéngig von einem Mitverschulden der card complete fiir den
entstandenen Schaden.

Ab dem Einlangen der Sperrmeldung bei card complete (bei von card complete friiher veranlasster Kar-
tensperre ab dieser) wird der Kl von jeglicher Haftung befreit, es sei denn er hat in betriigerischer Absicht
zu dem Missbrauchsfall beigetragen.

Abrechnung (Umsatznachricht)

Der Hauptkarteninhaber erhélt von card complete bei jeder Buchung, nicht jedoch éfter als ein Mal pro
Monat, eine Abrechnung (Umsatznachricht) in Euro, welche zumindest eine Referenz der jeweiligen An-
lastung, das Datum der Anlastung sowie gegebenenfalls Entgelte und Gebiihren gemas Punkt 20. und An-
gaben zu Fremdwahrungstransaktionen (Punkt 8.4.) enthélt.

Der Kl anerkennt die Richtigkeit der Umsatznachricht dem Grunde und der Hohe nach, sofern er nicht un-
verziiglich, jedoch l&ngstens binnen 30 Tagen/bei Zahlungsanweisungen ohne bestimmten Betrag (Punkt
5.2.) binnen acht Wochen/bei Transaktionen, denen keine oder eine abweichende Zahlungsanweisung zu-
grunde liegt (Punkt 8.3.) langstens binnen 13 Monaten nach Zustellung schriftlich unterfertigt wider-
spricht. card complete wird den Kl in der Umsatznachricht auf die jeweilige Frist, den Fristbeginn und die
Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

Liegt einer Transaktion keine oder eine davon abweichende Zahlungsanweisung des Kl zugrunde, kann
der KI die Berichtigung einer Anlastung nur dann erwirken, wenn er card complete unverziiglich nach de-
ren Feststellung, jedoch spétestens 13 Monate nach Zustellung der Umsatznachricht hiervon unterrichtet
hat. Diese Frist gilt nicht, wenn, card complete dem Kl die Informationen gemas Punkt 8.1. zu der jewei-
ligen Anlastung nicht zugénglich gemacht oder mitgeteilt hat.
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Zahlungsanweisungen des Kl in Fremdwahrungen werden zu einem von card complete gebildeten
und auf der Website www.cardcomplete.com verdffentlichten Kurs in Euro umgerechnet. Der Tag fiir die
Umrechnung ist der Tag, an welchem card complete mit der Forderung der jeweiligen Akzeptanzstelle
belastet wird. Féllt dieser Tag auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag, so gilt die
Forderung als am darauffolgenden Geschéftstag eingelangt. Dieses Datum (Buchungsdatum) wird dem KI
auf der Umsatznachricht bekannt gegeben.

Das Recht des KI, eine Forderung im Fall der Zahlungsunfahigkeit von card complete oder bei Gegenfor-
derungen, welche in einem rechtlichen Zusammenhang mit einer Verbindlichkeit aus diesem Vertrag ste-
hen, gerichtlich festgestellt oder von card complete anerkannt wurden, durch Aufrechnung aufzuheben,
wird nicht eingeschrankt.

Elektronische Zustellung der Umsatznachricht

Dem Kl wird die Umsatznachricht elektronisch an eine von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse
zugestellt, es sei denn die postalische Zusendung ist im Kartenantrag ausdriicklich beantragt. Der KI hat
empfangerseitig die technischen Voraussetzungen fiir eine elektronische Ubermittiung sicherzustellen.
Etwaige automatisierte Antwortschreiben an card complete (z.B. Abwesenheitsnotiz) konnen nicht
beriicksichtigt werden und stehen einer giiltigen Zustellung nicht entgegen.

Der Kl kann die elektronische Zusendung jederzeit schriftlich unterfertigt widerrufen. Nach Eintreffen und
Bearbeitung des Widerrufs binnen einer Woche wird die Umsatznachricht kiinftig in Papierform an die
card complete zuletzt bekannt gegebene Adresse zugestellt. card complete behalt sich das Recht vor, aus
wichtigem Grund die Zustellung der Umsatznachricht an die card complete zuletzt bekannt gegebene
Adresse umzustellen.

card complete haftet nicht fiir Schaden, die aus einem gegentiber einer postalischen Zustellung allenfalls
erhohten Risiko einer elektronischen Zusendung der Umsatznachricht per E-Mail resultieren. Der KI tragt
das durch eine Speicherung der elektronischen Umsatznachricht erhdhte Risiko eines Zugriffs durch un-
berechtigte Dritte.

Haftung der card complete

Liegt einer Transaktion keine Zahlungsanweisung des Kl zugrunde, so hat card complete dem Kl den an-
gelasteten Betrag unverziiglich zu erstatten und gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne diese Anlastung befunden hétte. Dariiber hinaus gehende An-
spriiche des Kl bleiben gewahrt.

Ist die Verwendung der Karte aufgrund einer Weigerung der Akzeptanzstelle oder einer Storung bei
einer Akzeptanzstelle nicht oder nur eingeschrankt maglich, haftet card complete fir dadurch entstan-
dene Schaden nur, wenn eine Nichtakzeptanz oder eine derartige Storung durch ein Fehlverhalten von
card complete verursacht und nicht durch eine Sorgfaltspflichtverletzung des KI ermdglicht wurde.

In Féllen von card complete leicht fahrldssig verursachten Schaden ist ihre Haftung fiir entgangenen
Gewinn, reine Vermdgensschaden und Folgeschdden ausgeschlossen. In Féllen von card complete grob
fahrléssig oder vorsétzlich verursachten Schiden sowie hinsichtlich Personenschdden findet keine Haf-
tungsbeschrankung statt.

Giiltigkeit der Karte

Die Giiltigkeit der Karte endet mit Ablauf des auf der Karte angegebenen Monats in dem auf der Karte an-
gegebenen Jahr. Die Verwendung einer ungiiltigen Karte ist unzuléssig.

card complete wird rechtzeitig vor Ablauf der Giiltigkeit der Karte eine neue Karte fiir eine weitere Giiltig-
keitsdauer ausstellen.

Entgelte und Gebiihren gemaB Punkt 20.

card complete stellt die jeweils vereinbarten Entgelte und Gebiihren in Rechnung. card complete ist be-
rechtigt, die vereinbarten Entgelte und Gebiihren unmittelbar nach der Aufladung anzulasten und direkt
mit dem jeweiligen Ladebetrag zu verrechnen.

Bei Kartenerstausstellung wird, je nach Kartenauftrag, eine Kartenerstausstellungsgebihr verrechnet. Die
Kartengebihr wird, je nach Kartenauftrag, monatlich verrechnet.

Abhéngig vom Zeitpunkt des Kartenauftrages, des Standortes der Akzeptanzstelle, der Wahrung der Kauf-
transaktion stellt card complete ein Bearbeitungsentgelt in Rechnung (Punkt 20.1.1. bzw. Punkt 20.1.2.).
Abhdngig vom Zeitpunkt des Kartenauftrages, der Anzahl, des Standortes der Akzeptanzstelle, der Wéh-
rung der Bargeldbehebung stellt card complete ein Barbehebungsentgelt in Rechnung (Punkt 20.1.1.
bzw. Punkt 20.1.2.).

card complete stellt Duplikate tber Transaktionen oder Umsatznachrichten vergangener Perioden gegen
ein Entgelt zur Verfiigung, sofern diese nicht im Zuge einer berechtigten Reklamation des Kl notwendig
waren.

Die Entgelte und Gebiihren sind auf Grundlage des von der Statistik Austria verlautbarten Verbraucherpreis-
index 2005 (VPI 2005) oder des an seine Stelle tretenden Index wertgesichert. Als BezugsgroBe fiir diesen
Vertrag dient die fiir den Monat Oktober 2009 errechnete Indexzahl. Eine Erhéhung oder Verringerung der
Entgelte und Gebiihren erfolgt einmal jahrlich am 1. Februar eines jeden Kalenderjahres, wobei Schwan-
kungen der Indexzahl nach oben oder unten bis ausschlieBlich 5% unberiicksichtigt bleiben. Dieser Spiel-
raum ist bei jedem Uberschreiten nach oben oder unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auerhalb
des jeweils geltenden Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fiir die Neufestsetzung der
Entgelte und Gebiihren als auch fiir die Berechnung des neuen Spielraums zu bilden hat. Die Berechnung
erfolgt auf zwei Dezimalstellen. Sollte card complete im Falle einer Erhdhung des VPI eine Anpassung nicht
vornehmen, so verzichtet card complete nicht auf das Recht, die betreffende Erhdhung in den Folgejahren
bei der Anpassung der Entgelte und Gebiihren zu beriicksichtigen. card complete wird eine Anderung der
Entgelte und Gebihren vor Wirksamkeit auf www.complete-prepaid.com veroffentlichen.

Kartensperre

card complete ist zur Sperre der Karte verpflichtet, wenn der KI eine Sperre verlangt.

card complete ist zur Sperre der Karte berechtigt, wenn objektive Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Karte dies rechtfertigen, der Verdacht einer missbrauchlichen oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht oder wenn der Ladebetrag die vereinbarten Gebihren und Entgelte nicht
deckt und der KI nach schriftlicher Aufforderung (z.B. im Zuge der Umsatznachricht) nicht fiir eine ent-
sprechende Aufladung binnen 30 Tagen sorgt.

Ist gemaB Punkt 20. eine monatliche Kartengebiihr vereinbart und findet diese in zwei aufeinanderfolgen-
den Abrechnungsperioden im Ladebetrag keine Deckung, so ist card complete berechtigt, die Karte
unentgeltlich zu sperren. Fir eine weitere Verwendung der Karte hat der Kl seine Karte entsprechend auf-
zuladen und die Karte bei card complete gegen ein Reaktivierungsentgelt entsperren zu lassen.

Die Nummern gesperrter Karten werden den Akzeptanzstellen bekannt gegeben.

card complete wird den KI — soweit zuldssig — von einer durch card complete veranlassten Sperre und
deren Griinde mdglichst vor, spétestens aber unverziiglich nach der Sperre informieren.

Wird eine technische Einrichtung, wie beispielsweise ein Bargeld-Automat, mehrmals, etwa durch Ein-
gabe einer unrichtigen PIN, durch den Kl falsch bedient, so kann aus Sicherheitsgriinden die Karte vom
Bargeld-Automaten eingezogen werden.

Liegt die Ursache fiir eine Kartensperre in der Sphére des KI, ist card complete berechtigt, eine Sperrge-
biihr zu verrechnen.

Die Verwendung einer gesperrten Karte ist unzuldssig.

Anderung der Anschrift/E-Mail-Adresse des Karteninhabers

Der KI hat jedenfalls eine Anderung seiner Anschrift, bei elektronischer Zusendung der Umsatznachricht
zusétzlich eine Anderung der E-Mail-Adresse unverziiglich card complete schriftlich unterfertigt mitzutei-
len. Wenn der KI eine Anderung seiner Anschrift oder E-Mail-Adresse card complete nicht bekanntgege-
ben hat, gelten rechtlich bedeutsame Erklérungen der card complete an die zuletzt vom Kl bekanntgege-
bene Anschrift oder E-Mail-Adresse diesem als zugegangen.

Zusatzkarten

Im Auftrag des Hauptkarteninhabers kénnen auch Zusatzkarten fiir Dritte (Zusatzkarteninhaber) ausge-
stellt werden. Karte, PIN und Registrierungs-Code eines Zusatzkarteninhabers werden an den Hauptkar-
teninhaber gesandt, der diese unverziiglich dem Zusatzkarteninhaber zu iibergeben hat. Der Hauptkar-
teninhaber hat fiir die Einhaltung dieser AGB durch den Zusatzkarteninhaber zu sorgen. Ihn treffen
samtliche sich aus diesen AGB ergebende Pflichten auch hinsichtlich der Zusatzkarte.

15.

16.

16

16.

16.

17.

17

17.

17.

18.

19.

20.

20

20

20

.2. Der Hauptkarteninhaber haftet fiir alle Verfiigungen eines minderjahrigen Zusatzkarteninhabers mit der
Karte, unabhdngig davon, ob das zugrunde liegende Rechtsgeschéft wegen der Minderjahrigkeit des

Zusatzkarteninhabers ungiiltig ist.

entstandenen Verbindlichkeiten.
Verwendung der Karte in elektronischen Datennetzen (e-commerce)

.1. Der Kl hat sich bei Verwendung von Kartendaten in elektronischen Datennetzen ausschlieBlich verschliis-
selter Systeme zu bedienen, welche auf der Website www.complete-prepaid.com bekanntgegeben wer-
den. Die Verwendung von Kartendaten in unverschlisselten Systemen kann zu Schaden fiihren, die ein

Mitverschulden des Kl begriinden kénnen.

schlieBlich gegeniiber card complete abgegeben werden) kdnnen jederzeit gedndert werden.

trierungs-Code eine neuerliche Registrierung vorgenommen werden.
Vertragsdauer, Kiindigung, Auflosung

1. Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann durch den Kl jederzeit unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung kann schriftlich unterfer-
tigt oder durch Riicksendung der Karte erfolgen. Ist eine Kartengebiihr vereinbart, wird card complete bei
Kiindigung des Kartenvertrages dem Kl die im Voraus bezahlte Kartengebiihr anteilig zuriick erstatten.
Dem KI wird empfohlen, die Karte vor Zusendung an card complete zu entwerten (z.B. durch Zerschnei-
den). card complete ist berechtigt, den Kartenvertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu
kiindigen. Das Recht der Vertragsparteien zu einer auBerordentlichen Auflosung aus wichtigem Grund

bleibt hiervon unberiihrt.

zuziehen.

.3. card complete ist jedenfalls berechtigt, den Kartenvertrag mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund
aufzulésen und/oder die Karte zu sperren, wenn der Kl wesentliche Pflichten verletzt, insbesondere die
Karte entgegen diesen AGB widmungswidrig verwendet, ein Missbrauch erfolgt oder ernsthaft zu be-
fiirchten ist oder der Ladebetrag nicht die erforderliche Deckung fiir die Verrechnung vereinbarter Entgel-
te und Gebiihren aufweist und der Kl nach erfolgloser Aufforderung (z.B. im Zuge der Umsatznachricht)

nicht fiir eine entsprechende Aufladung binnen 30 Tagen sorgt.

des Vertrages.
f\ndeyung der Geschaftsbedingungen

Eine Anderung dieser AGB wird dem Kl schriftlich per Post oder elektronisch per E-Mail an die zuletzt be-
kannt gegebene E-Mail-Adresse zur Kenntnis gebracht und gilt nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten
nach Zustellung als genehmigt, wenn der KI nicht schriftlich unterfertigt innerhalb dieser Frist wider-
spricht. Die geanderten AGB werden dem Kl iber www.complete-prepaid.com zugénglich gemacht oder
auf Verlangen des Kl gegen Ersatz der Portokosten zugesandt. Ein Widerspruch berechtigt beide Vertrags-
parteien zur Auflosung des Kartenvertrages aus wichtigem Grund. card complete wird den Kl auf die
Anderung der AGB, die zweimonatige Frist, den Fristbeginn, die Bedeutung seines Verhaltens und die

ihm zustehenden Rechte besonders hinweisen.
Rechtswahl und Gerichtsstand

Erflillungsort ist Wien. Es gilt fiir die (vor)vertragliche Rechtsbeziehung dsterreichisches Recht mit Aus-
schluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Die Anwendung
des Signaturgesetzes (SigG) wird ausgeschlossen. Fiir Klagen gegen Verbraucher gilt gemaB § 14 KSchG

der Gerichtsstand des Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Beschaftigung.
Entgelte und Gebiihren

1. Fiir alle Kartenvertrdage

Kartensperre EUR 40,
Umsatznachrichtsduplikat EUR 3-
Transaktionsbelegduplikat EUR 10—

.1.1. Fiir Kartenauftrége ab dem 1. 6. 2009

Kartenerstausstellungsgebiihr  Einzelvereinbarung mit der Bank

Kartengebiihr Hauptkarte EUR 1,50 / Monat

Kartengebiihr Zusatzkarte EUR 1,00 / Monat
Reaktivierungsentgelt EUR 15—

Ladegebiihr 1% des jeweiligen Ladebetrages

Bearbeitungsentgelt fiir Kauftransaktion auBerhalb der Europdischen Union
bzw. in Fremdwéhrung 1,5% des Umsatzes
Barbehebungsentgelt 2x pro Monat unentgeltlich,

ab der 3. Behebung/Monat EUR 3,—

.1.2. Fiir Kartenauftrage bis zum 31. 5. 2009

Kaution EUR 20—

Ladegebiihr 1,5% des jeweiligen Ladebetrages
Bearbeitungsentgelt fiir Kauftransaktion innerhalb der Européischen Union
und in EUR-Wé&hrung EUR 0,29

Barbehebungsentgelt innerhalb der Europaischen Union

und in EUR-Wahrung EUR 0,29

Bearbeitungsentgelt fiir Kauftransaktion auBerhalb der Europdischen Union
bzw. in Fremdwéahrung 1,5% des Umsatzes + EUR 1,—
Barbehebungsentgelt auBerhalb der Europdischen Union

bzw. in Fremdwéhrung 1,5% (mind. EUR 3,-) des Umsatzes

card complete

card complete Service Bank AG

InvalidenstraBe 2, 1080 Wien

Postanschrift: Postfach 147, 1011 Wien

Tel.: +43 1 711 11-580, Fax: +43 1 711 11-598
prepaid@cardcomplete.com, www.complete-prepaid.com
Firmensitz: Wien; Registergericht: Handelsgericht Wien; FN 84.409g; DVR: 0462501; UID: ATU36787802

3. Der Hauptkarteninhaber kann ohne Zustimmung des Zusatzkarteninhabers rechtswirksame Erklarungen
die Zusatzkarte betreffend abgeben. Die Zusatzkarte kann durch den Hauptkarteninhaber oder den Zu-
satzkarteninhaber gekiindigt werden. Der Hauptkarteninhaber haftet card complete gemeinsam mit dem
Inhaber der Zusatzkarte als Gesamtschuldner fiir die Zahlung aller durch die Benutzung der Zusatzkarte

2. Fiir die Teilnahme an den speziellen Sicherheitssystemen VbV/MCSC hat sich der KI lber die Website
www.complete-prepaid.com durch Eingabe der Kartendaten, des Registrierungs-Codes, sowie sonstiger
personlicher Daten zu registrieren und ein nicht naheliegendes, zumindest achtstelliges Passwort zu
wahlen, welches jedoch nicht im Zusammenhang mit dem Registrierungs-Code oder anderen Codes der
Karte stehen darf. Das Passwort sowie die personliche Sicherheitsnachricht (eine Textmeldung die bei
kiinftigen VbV/MCSC-Anwendungen angezeigt wird, um sicherzustellen, dass Passworteingaben aus-

3. Stimmt die personliche Sicherheitsnachricht nicht mit der vom Kl gewdhlten iiberein, ist der Vorgang ab-
zubrechen und card complete umgehend zu informieren. Beendet der KI dennoch den Vorgang, so kann
dies zu Schéden fiihren, die ein Mitverschulden des Kl begriinden kénnen. Mit Bekanntgabe der Karten-
daten und des Passwortes bestatigt der Kl die RechtmaBigkeit der Zahlung sowie die Richtigkeit der per-
sonlichen Sicherheitsnachricht. Bei mehrmaliger unrichtiger Eingabe des Passwortes wird die Teilnahme
an VbV/MCSC aus Sicherheitsgriinden gesperrt. Diesfalls kann mit einem neu zu beantragenden Regis-

2. Besitzt eine Karte uiber das Vertragsende hinausgehende Giiltigkeit, so hat der K die jeweilige Karte bin-
nen zwei Wochen nach Vertragsbeendigung an card complete zuriickzustellen oder die Vernichtung der
jeweiligen Karte schriftlich unterfertigt zu bestétigen. Unterldsst dies der Kl schuldhaft, ist card complete
berechtigt, die Kosten einer Kartensperre gemas Punkt 20. in Rechnung zu stellen und/oder die Karte ein-

4. card complete wird dem Kl nach Vertragsbeendigung der Karte einen allenfalls vorhandenen Ladebetrag
auf ein bekannt zu gebendes Bankkonto iiberweisen oder in Ermangelung eines Bankkontos im Wege der
Postanweisung erstatten. Etwaige Fremdspesen fiir die Auszahlung werden mit dem Ladebetrag aufge-
rechnet. Ubersteigen die zu entrichtenden Fremdspesen den zu erstattenden Betrag, unterbleibt eine Er-
stattung. Das Recht auf Erstattung des Ladebetrages verjahrt innerhalb von drei Jahren nach Beendigung

Fassung November 2009
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